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Atualizacoes dessa versao

- Ajustes no topico 6 'Como realizar prescricoes?
incluindo orientacoes sobre prescricao de receitas de
controle especial, ‘azuis’, 'amarelas’ e para TARV, PEP
e PrEP.

- Ajustes no topico 7 'Como solicitar exames?'
incluindo orientacoes sobre solicitacao cao de exames
LAMUF, carga viral HBV, HCV, HIV, genotipagem HIV e
CDa4.



Video consulta: informacoes para
profissionais da APS

O COVID-19 criou uma situacao sem precedentes.
Muitos profissionais da APS iniciaram consultas a
distancia como medida para reduzir o risco de
contagio. Esse momento historico acelerou e
qualificou as praticas de telemedicina beneficiando o
usuario do Sistema Unico de Saude. Este documento
visa orientar e incentivar a ampliacao de consultas nao
presenciais realizadas por meio de varias interfaces
tecnologicas de apoio a atencao primaria a saude
(APS). Esse material aborda os seguinte topicos:

1.Quando uma video consulta € apropriada?

2.Como preparar o processo de trabalho para
video consulta?

3.Como fazer uma video consulta de alta
qualidade?

4.Como orientar os pacientes a fazer video
consultas?

5.Como fazer atestados e laudos?

6.Como realizar prescricoes?

7.Como solicitar exames?



1. Quando uma video consulta e
apropriada?
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e A video consulta € necessaria quando fornece
pistas adicionais ao raciocinio diagnostico.

e Também ¢ util quando a “presenca’, ou melhor,
visualizacao do profissional pode
ser terapeutica.

e Fornecer apoio a distancia em situacao de
aumento da demanda numa localidade em
particular em que, durante um surto local, a
equipe clinica esta afastada por doenca pela
vigilancia epidemiologica.



Especificas para o COVID-19 NAO relacionadas com COVID-19

¢ Os profissionais de saude estao isolados para Consultas e avaliacdes de doencgas crdnicas,

proteger a equipe de saude. especialmente se o paciente estiver estavel e
e O paciente € um caso conhecido de COVID-19 tiver equipamentos de monitorizacao em

ou esta em isolamento (exemplo: tendo casa

estado em contato com um caso conhecido) e Razdes administrativas, como reimpressao de
¢ O paciente tem sintomas que podem ser atestados, ou renovacao de receitas medicas

devido ao COVID-19 e Servicos de aconselhamento psicologico ou
¢ O paciente esta bem, mas ansioso e requer semelhantes

tranquilizacao adicional e Triagem por médico ou enfermeiro por meio
e O paciente esta huma instituicao de longa de mensagens whatsapp for insuficiente

permanéncia com funcionarios disponiveis e Qualquer condicao na qual seja pior ir ao

para auxiliar na consulta por video centro de saude pessoalmente do que ficar

em casa (risco de contaminacao comunitaria
supera o ganho de uma avaliacao presencial
frente a teleconsulta)

Com base na evidéncia atual, sugerimos que video
consultas NAO devem ser utilizadas para:

e Avaliar pacientes com condi¢coes potencialmente graves ou de alto risco, que provavelmente
precisam de um exame fisico.

* Pacientes do grupo de risco elevado para desfechos desfavoraveis por COVID-19 e que nao
estejam bem.

e Quando for necessario um exame interno indispensavel (exemplo: exame ginecologico)

e Comorbidades que afetem a capacidade do paciente para usar a tecnologia (ex: confusao
mental), ou estados ansioso intensos (a menos que familiares estejam por perto para ajudar)

e Alguns pacientes com comprometimento auditivo podem ter dificuldades com o video. No
entanto, caso consigam fazer leitura labial e/ou utilizar a conversa escrita, o video pode ser
uma boa opcao.



2. Como preparar o processo de
trabalho para video consulta?

Decidir e Planejar
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Fazer uma reunido com os profissionais do Envolver a equipe de satude Combinar quais tipos de
Centro de Saude (talvez virtualmente) (Coordencio, equipe médica, consulta serao feitas por video.
enfermagem, ACS, administrativo)
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Combinar quais dispositivos e Assegurar que a equipe saiba dos Estabelecer vinculo com
quais programas serao utilizados planos e tenha suas preocupacgoes equipe técnica local
ouvidas.
I [
Preparar a teenologia

P o S [
E'lg
Assegurar conexio com Assegurar que dispositivos
internet (preferencialmente e softwares estao

banda larga) atualizados e audio/video
funcionando

Selecionar e instalar
software de video chamada e
periféricos como webcam e
microfone

@

Se estiver trabalhando em casa, Produzir informativos para,
assegurar que a tecnologia esteja que pacientes
de acordo e exista acesso para

saibam qual tipo de
ler/editar o prontuario

tecnologia eles precisam



2- Como preparar a pratica do

profissional da atencao primaria

para video consulta?

Configurar o processo de trabalho

Atualizar as informacdées do Organizar os processos
Centro de Saade sobre das consultas agendadas
chamadas de video e/ou demanda espontianea

Fazer plano de contingéncia
para quando a ligacéo falhar
(Ter um plano B)

Treinar e Testar

=

Garantir que todo corpo Garantir que os profissionais
clinico esteja treinado e tenham todo equipamento
habilitado ao novo sistema necessarios no consultorio

(ou sala compartilhada)

o

Testar o processo,
incluindo abertura de
prontuario,
agendamento de retorno,
envio de prescrigoes, etc

Estabelecer fluxo de trabalho
para contato pessoal (ex: buscar
atestados, outros documentos);
Garantir que a farmacia
dispense as prescrig¢ées.

Aspectos técnicos
testados em
chamada piloto



3- Como fazer uma chamada de video
de alta qualidade?

Antes da consulta

Confirme se uma Escolha um Em caso do video
chamada. de video é ambiente silencioso falhar, manter a
clinicamente e bem iluminado. comunicag¢io via
apropriada para o Peca ao paciente audio ou texto
momento que faga o mesmo.
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Garanta que vocé tenha, Verifique se a
acesso ao prontuario do tecnologia
paciente. De esta funcionando
preferéncia em uma
segunda tela.

Iniciando a consulta
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Inicie vocé a, Diga algo como: "vocé Obtenha o
video consulta pode me ver?" ou " vocé consentimento
pode me ouvir?" Para que verbal para consulta.
0 paciente posso otimizar Exemplo: O Sr. aceita
a ligacio caso necessario. fazer essa consulta por
video?
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Apresente todos os que estiao no Informe ao paciente que a
consultorio e pe¢a ao paciente consulta sera,
para fazer o mesmo ou confirme similar a presencial e que a

se ele esta sozinho. conexio é confidencial e segura,



3- Como fazer uma chamada de video

de alta qualidade?

A comunicacio por video
funciona da, mesma forma que
a presencial, no entanto pode

haver imagens borradas ou
artefatos

Faca registro das
informacgé6es no
prontuario da
mesma, forma que em
uma consulta padrao

Consultando

Vocé nao necessita
olhar para a camera
para demonstrar
atencgio, olhar para a
tela ja basta

Tenha em mente que a
comunicagio
por video pode ser
mais dificil para o
paciente

Informe ao pacienté caso
vocé esteja ocupado com
alguma outra tarefa, como
fazendo anotagdes ou lendo
informag¢oes em outra tela

Caso o video ou audio
estiverem falhando,
ligue para o paciente
ou envie uma,
mensagem de texto.

Encerrando a consulta

Tenha ateng¢do em listar
os pontos chave da
consulta, uma vez que é
possivel que alguma
informacéo tenha se
perdido devido a erros
técnicos

(?)

Pergunte ao paciente se

restou alguma duvida
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Para finzalizar, diga
a0 paciente que ira
encerrar a chamada e
se despeca antes de
encerrar a conexao

A
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Confirme e registre
se o paciente se
sentiria, bem em

realizar video
consulta novamente




4-Como orientar os pacientes a fazer

video consultas?

Decida se o video ¢ a melhor opcao para vocé

Search... D

Caso voceé necessite apenas
de algumas informagoes ou
dicas de auto-cuidado,
tente buscar essas
informacgo6es em sites
confiaveis na internet

Vocé nao precisara de
uma video chamada se
uma troca se
mensagens via
whatsapp bastar

Consultas por video
promovem maior
informacao visual e podem
ser mais tranquilizadoras
se vocé estiver ansioso

O seu médico(a) ou Entre em contato com
enfermeiro (a) podem o seu Centro de Satde
estar em isolamento e e veja qual tipo de
trabalhando por video servigo ele oferece

Prepare-se tecnicamente
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Tenha umaboa Um lugar tranquilo no
conexao qual ndo sera
com a internet interrompido
[ —] a
Teste sua conexio de Verifique se seu
audio/video e ajuste as dispositivo esta
configuracoes para que carregado ou conectado
VOCE possa, Ver e ouvir ao carregador
bem.

o

Um computador, tablet
ou smartphone com
camera e microfone

Verifique junto ao seu
Centro de Saiide o que mais
vocé necessita. Diferentes
plataformas de video
chamada necessitam de
diferentes configuracgées



4-Como orientar os pacientes a fazer
video consultas?

Agendando e conectando
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Agende uma consulta Conecte-se logo antes Diga "0Ola" ou acene quando ver

por video seguindo as do horario agendado seu médico(a)/enfermeiro(a).
orientagdes do seu Ambos poderao necessitar de
Centro de Satde pequenos ajustes para que o

audio/video funcionem bem

Seu médico(a)/enfermeiro(a)
tem seu ntimero do celular,
caso a video chamada falhe

eles vio enviar uma mensagem.

Consultando

Olhe para a tela, Se tudo correr bem, Use o video para mostrar
nio é necessario a consulta coisas, como onde déi ou
olhar para a sera semelhante a manchas na pele
camera presencial

Error
Se a conexio cair, Anote todas as informagodes e Quando se
aguarde a garanta que vocé entendeu despedirem,
mensagem de texto 0s proximos passos desconecte-se

(Exemplo: onde coletar
exames)



5-Como fazer atestados e laudos?

Todos 0s documentos contam com QR code tais como
atestados e laudos , incluindo licen¢a maternidade,
parecer para INSS, passe livre, etc. Isso permite a
leitura pelas empresas ou instituicoes publicas para,
atestar sua autenticidade!

0

Documentos

O Documento sera
emitido através do
prontuario eletrénico
assim como em uma
consulta presencial.

Apo6s emissio no
sistema, vocé devera
gerar um arquivo PDF e
encaminhar para o
paciente através de
email ou whatsapp.

Vocé deve orientar o
paciente que a,
empresa/empregador
pode ler o QRcode com a
camera do celular.

O Documento contara
com um QR code, que
funcionara para que a
empresa/empregador
verifique a
autenticidade do mesmo.



6-Como fazer prescricoes e orientar

retirada de medicamentos?

Os medicamentos sdo divididos conforme especificacoes

9
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RECEITA COMUM
Sera emitida através do
prontuario eletronico,
assim como em uma
consulta presencial.

RECEITA DE
ANTIMICROBIANO
Sera emitida através do
prontuario eletrénico,
assim como em uma,
consulta presencial.

RECEITA DE
CONTROLE ESPECIAL
BRANCA
sera emitida através do
prontuario eletrénico ou
através dos blocos de
receita especial ( Bi1/B2),
assim como em uma
consulta presencial.

da prescric¢ao e retirada,

Apbs emissio no sistema,
vocé devera gerar um
arquivo PDF e
encaminhar para o
paciente através de email
ou whatsapp.

Apobs emissao no sistema,
vocé devera gerar um
arquivo PDF e
encaminhar para o
paciente através de email
ou whatsapp.

Apobs emissiao no sistema,
vocé devera imprimir a
receita e deixar em um
local pré determinado

(farmacia/pasta da equipe

em ilha ou recep¢io).

O Documento contara com
um QR code, que
funcionara para que a
farmacia do CS verifique a
autenticidade do mesmo e
forneg¢a o medicamento.

0000000000000000

O Documento contara com
um cédigo de barras, que
funcionara para que a
farmacia do CS verifique a
autenticidade da mesmo e
fornec¢a o medicamento (
através do ntmero ou da
leitura do codigo).

Oriente o paciente sobre o local

de retirada da receita, que
podera ser utilizada em
farméacias do SUS ou nio.



6-Como fazer prescricoes e orientar

retirada de medicamentos?

Os medicamentos sdo divididos conforme especificacoes
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'RECEITA AZUL'
(B1, B2)

Sera emitida através do
prontuario eletronico,
assim como em uma,
consulta presencial.

RECEITA AMARELA
(A1, A2, A3)

Sera emitida através do
prontuario eletrénico,
assim como em uma
consulta presencial.

TARV, PEP, PrEP

Sera emitida através de
formulario padrao
especifico, assim como
em uma consulta
presencial.

da prescric¢ao e retirada,

Apbs emissio no sistema,
vocé devera gerar um
arquivo PDF e
encaminhar para o
paciente através de email
ou whatsapp.

Apobs emissao no sistema,
vocé devera gerar um
arquivo PDF e
encaminhar para o
paciente através de email
ou whatsapp.

Apbs preenchimento
completo do formulario
(certifique-se que todos os
campos obrigatorios
estejam preenchidos e
legiveis), vocé devera
assinar e carimbar
(certifique-se que nome e
registro profissional
estejam legiveis). Pode
entio fotografar ou
digitalizar usando o
préprio smartphone e para
o paciente através de

O Documento contara com
um QR code, que
funcionara para que a
farmacia do CS verifique a
autenticidade do mesmo e
forneg¢a o medicamento.

0000000000000000

O Documento contara com
um cédigo de barras, que
funcionara para que a
farmacia do CS verifique a
autenticidade da mesmo e
fornec¢a o medicamento (
através do ntmero ou da
leitura do codigo).

Oriente o paciente



7- Como fazer solicitacoes de exames?
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EXAMES DA SMS (todos
os identificados no
CELK como SMS, exceto
os do LAMUEF)
Serao emitidos através
do prontuario eletrénico
assim como em uma
consulta presencial.
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EXAMES LAMUF
(exceto carga viral HBV
e HCV)

Serio emitidos através
do prontuario eletrénico
assim como em uma
consulta presencial.

CARGA VIRAL HBV
CARGA VIRALHCV
GENOTIPAGEM HIV

O paciente ira receber a
confirmagio do pedido
dos exames em seu
celular

¥

Apoés emissiao no sistema,
vocé devera gerar um
arquivo PDF e
encaminhar para o
paciente através de email
ou whatsapp.

Imprimir os exames da

SES e deixar no setor de

marcagao

+
|
O paciente levara a,
confirmagio recebida no

celular para o laboratorio
ou prestador de servigo

+
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O paciente levara o pedido
em PDF no celular para o
laboratorio ou prestador

de servigo

O paciente somente ira
busca-lo quando o

exame estiver
autorizado



7- Como fazer solicitacoes de exames?
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CARGA VIRALHIV E
CDyg
Serio emitidos através
do prontuario eletrénico
assim como em uma
consulta presencial.

e
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EXAMES DA SES (todos
os identificados no
CELK como SES)
serao emitidos através
do prontuario eletroénico
assim como em uma
consulta presencial.

O paciente ira receber a
confirmacio do pedido
dos exames em seu
celular

Imprimir os exames da
SES e deixar no setor de
marcagao

+
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O paciente levara a
confirmacio recebida no

celular para o laboratorio
ou prestador de servigo

!

O paciente somente ira
busca-lo quando o
exame estiver
autorizado



8- Como registrar as teleconsultas?

Evolua as consultas no prontuario eletrénico assim

cs SAU DE como em uma, consulta presencial.

No cabecgalho da sua evolug¢io especifique a

o —
m: (O\ tecnologia utilizada e confirme o consentimento
= = ] do paciente em ser atendido nesta modalidade:
< — > # Videoconsulta pelo Whatsapp.
# Paciente esclarecido e de acordo.

Classificagdo de | TELECONSULTA
Atendimento
Tipo de | OUTROS = Ao finalizar a consulta classifique seu
Atendimento | |JRGENCIA/EMERGENCIA atendimento como TELECONSULTA.

.. Atencdo

™y
@ Conclua o preenchimento dos dados e salve para
finalizar o atendimento.

Salvar
Atendimento

" GESTAO INSA

P
B SUS . 1
- o CLINICA e FERMAGEM

Secretaric Municipal de Saude de Floriandpolig




